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REKLAMACNY PORIADOK

Kazdy e-shop je povinny informovat svojich zakaznikov este pred kipou o moznostiach a podmienkach
reklamacie. Pripravili sme pre vas jednoduchy prehlad, ktory vdam umozni rychlo sa zorientovat v
procese reklamdcie.

Na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak
a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Zaru¢na doba zacina
plynut diiom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo z nasej predajne, ak si tovar
preberdte osobne v den jeho prevzatia.

Postup uplatnovania a vybavovania reklamacie

Na webovych strankach https://www.jurhan.com/reklamacia-tovaru vyplni zdkaznik Reklamacny
formular, kde vyplni zakladné Udaje (Meno alebo néazov firmy, Telefonicky kontakt, E-mail, Cislo
objednavky, Datum predaja, Nazov tovaru, Popis problému) a zdroven moze pripojit fotografie
poskodeného dielu alebo tovaru. Po odoslani reklama¢ného formuldra dostane preddvajuci podnet
o reklamacii a bezodkladne sa mu zac¢ne venovat.

Ak predavajlci neziska dostatocné informacie o poskodenom tovare, kontaktuje zakaznika, aby si
informacie doplnil. Zaroven v pripade potreby vratenia poskodeného tovaru spat ku kupujicemu,
informuje zakaznika o sp6sobe dorucenia.

Vratenie poskodeného tovaru

V pripade, Ze je nutné poskodeny tovar dorucit spat k predavajucemu, tovar je potrebné vhodne
zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru.

Tovar odporucame zaslat doporucene, pripadne ako poistent zasielku. MozZete ho doviest aj osobne
na predajriu. GammaHS s.r.o. Zlatovska 35, 911 05 Trendéin. K tovaru je potrebné pripojit képiu dokladu
o kupe (fakturu).

Vybavenie reklamacie

Sme povinni urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dniodo dna
uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najmad ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie vybavime reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie véak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie mate pravo odstupit od
kupnej zmluvy a bude vam vratena plna suma za tovar alebo mate pravo na vymenu tovaru za novy.
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Spo6sob ukoncenia reklamacie

e (Odovzddme vam opraveny alebo vymeneny vyrobok.

e Vratime vam kupnu cenu vyrobku (pri odstipeni od zmluvy) alebo poskytneme zlavu z ceny
vyrobku.

e Pisomne vas vyzveme k prevzatie niektorého z uvedenych plneni.

e (Odbvodnenym zamietnutim reklamdcie.

Podmienky odovodneného zamietnutia reklamacie
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

e kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

e nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

e pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

e zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

e poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

e pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim
zarucnych podmienok,

e beZné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.

Adresa, kde mozete uplatnit reklamaciu

GammaHS s.r.o.
Zlatovska 35

911 05 Trencin
Slovenska republika
ICO: 47584360

DIC: 2023997778

IC DPH: SK2023997778
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